Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir online-
Bestellungen von Leistungen des Freien Ortskartell
e.V.

1. Anwendungsbereich

Diese Bedingungen gelten fuir den Erwerb bzw. die Buchung von Leistungen oder
Waren des Freien Ortskartell e.V. Uber den Internet-Shop des Freien Ortskartell
e.V.. Die jeweils online verfligbaren Leistungen oder Waren sind im online-Shop
aufgeftihrt und beschrieben.

Fur den Erwerb von E-Tickets gelten zum Teil ergdnzende oder abweichende
Bedingungen, die nachfolgend jeweils mit der Uberschrift ,Zusatz fiir E-Tickets*
versehen sind.

2. Informationen zu lhrem Vertragspartner
Ihre Vertragspartnerin wird in allen Fallen das

Freie Ortskartell e.V.

Peter-Baum-Weg 20

51069 Koéln

Vereinsregister Koln

VR 4450

vertreten durch den Vorstand, dieser vertreten durch den 1. Vorsitzenden: Martin
Stahl und 2. Vorsitzenden: Franz Philippi

3. Bestellung, Vertragsabschluss und Versand

Eine Bestellung erfolgt durch Auswahl der jeweils im online-Shop verflugbaren
Leistungen und anschlieRende Nutzung des im online-Shop bereitstehenden
Bestellvorgangs. Dabei sind alle abgefragten Angaben und Bestatigungen
vollstandig zu erteilen. Der Bestellvorgang fasst die wesentlichen Angaben fir die
abschlieBende Prifung durch den Besteller sodann zusammen. Durch Anklicken
des Feldes ,Bestatigung” wird die Bestellung verbindlich und abgeschlossen
durch die wirksame Nutzung eines der im online-Shop aufgefuhrten
Zahlungsmittel (s. Ziff. 4). Der Vertrag kommt sodann durch eine Bestatigung des
Freien Ortskartell per E-Mail zustande. Die Bestéatigung erfolgt an die von Ihnen
angegebene E-Mail-Adresse. Der Wertgutschein bzw. die Bestéatigung einer
erfolgreichen Veranstaltung wird Ihnen zusammen mit der Bestatigung per E-Malil
als PDF-Anhang zum Selbstausdruck an die in Ihrer Bestellung angegebene E-
Mail-Adresse geschickt. Im Falle einer Veranstaltungsbuchung enthalt die
Vertragsbestatigung detaillierte Informationen zu Beginn und Terminen der
gebuchten Veranstaltung. Waren werden an die im Bestellvorgang angegebene

Adresse versendet.



Zusatz fur E-Tickets

Die Bestellung eines E-Tickets setzt die Registrierung des Bestellers unter Anlage
eines Kundenkontos voraus. Eine gastweise Bestellung ohne Registrierung ist
nicht moglich. Ein E-Ticket kann nur 1 x pro Tag nach Verfluigbarkeit bis zu 1
Stunde vor SchlieBung erworben werden zu kaufen. Die Bestatigung durch das
Freie Ortskartell e.V. enthélt einen QR-Code.

4. Bezahlung

Zahlbetrage sind sofort nach Vertragsschluss fallig. Das Freie Ortskartell e.V.
akzeptiert folgende Zahlungsarten: Sofortiberweisung, PayPal™,
Kreditkartenzahlung (Master Card, Visa/Visa-Electron) sowie Maestro Card.
Werden Kontobelastungen nicht eingeldst oder riickgangig gemacht, ist das Freie
Ortskartell e.V. berechtigt, die bestellte Leistung zu sperren, so dass etwa eine
Teilnahme an einem gebuchten Kurs oder der gebuchte Eintritt verweigert wird.
Die Sperrung bleibt so lange wirksam, bis der fallige Betrag zuzuglich etwaiger
Verzugskosten vollstandig auf dem Bankkonto des Freien Ortskartell e.V.
eingegangen ist.

5. Giltigkeit und Verwendung von Gutscheinen

Die Gultigkeit von Gutscheinen und Wertgutscheinen ist auf 12 Monate nach
Ende des Ausstellungsmonats befristet. Danach sind Gutscheine und
Wertgutscheine nicht mehr einlésbar. Eine Auszahlung etwaiger Restguthaben
erfolgt nicht. Die Vorlage eines ausgedruckten Wertgutscheins ermdglicht die
bargeldlose Bezahlung samtlicher Waren und Dienstleistungen, die in den
Einrichtungen der Freien Ortskartell e.V. angebotenen werden. Ausgenommen
hiervon ist die Bezahlung sind Waren und Dienstleistungen der
Gastronomiebereiche. Wertgutscheine sind nicht personengebunden. Sie kénnen
in mehreren Teilbetragen und bei mehreren Besuchen eingeldst werden. Sollte
der Wert eines Wertgutscheins fur die Bezahlung einer Ware oder Dienstleistung
nicht (mehr) ausreichen, kénnen Sie die Differenz im Wege einer anderen von
des Freien Ortskartell e.V. zugelassenen Zahlungsweise oder durch das Einlésen
weiterer Wertgutscheine bezahlen. Die Barauszahlung nicht eingeloster
Guthabenbetrége ist nicht moéglich.

6. Giltigkeit und Verwendung von E-Tickets

Bei Eintritt in das Bad muss der tGbersandte QR-Code — entweder elektronisch
gespeichert oder in einer Druckversion - vorgezeigt und eingescannt werden.
Ohne Verwendung des QR-Codes ist ein Einlass nicht méglich. Eine
unplanmafige BadschlieRung kann infolge von Umstanden eintreten, die flr die
das Freie Ortskartell e.V. unvorhersehbar oder nicht beeinflussbar sind (z.B.
Ereignisse hoherer Gewalt, Wettereinflisse wie etwa Gewitter oder Sturm,
behordliche angeordnete SchlielRungen). Das Freie Ortskartell e.V. ist bemiiht,
die von unplanmafigen BadschlieBungen betroffenen Inhaber von E-Tickets per
E-Mail oder Handy-Nachricht unter Verwendung der hinterlegten
Registrierungsdaten auf die Schliel3ung so frith wie moglich hinzuweisen.



Mit Verstreichen des gebuchten Tags verliert das E-Ticket seine Gultigkeit und
der Eintritt ist nicht mehr moglich. Eine Erstattungsmadglichkeit besteht nicht. Ist
der Eintritt aufgrund einer unplanmafligen BadschlieBung nicht moglich, wird den
betroffenen Inhabern von E-Tickets die kostenfreie Moéglichkeit der Umbuchung
eingeraumt.

Die Verweildauer im Bad nach Eintritt ist méglich bis zum Ende der jeweiligen
aktuellen Offnungszeiten. Diese ist nicht immer identisch mit den tblichen
taglichen Schlieldungszeiten des Bades. Dies erfolgt wahrend der Geltung von
Nutzungsbeschrankungen infolge von gesetzlich oder behoérdlich geforderten
Infektionsschutzmal3nahmen, um je Tag mdaglichst vielen Gasten die Nutzung zu
ermdglichen.

{. Stornierung gebuchter Tickets

Es erfolgt keine Riicknahme der gebuchten Tickets und E-Tickets.

8. Gewahrleistung

Es gelten die gesetzlichen Vorschriften zum Gewahrleistungsrecht.

0. Datenschutz/Datensicherheit

Ihre personenbezogenen Daten werden nach den Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes erhoben, verarbeitet und genutzt. Bei der Bestellung
auf www.waldbad-Camping.de werden grundsétzlich alle Daten durch eine
sichere Online-Verbindung zwischen dem Rechner des Bestellers und dem

verbundenen Rechner geschutzt.

10. Haus- und Badeordnung des Freien Ortskartell e.V.

Fur den Aufenthalt auf dem Gelande des Freien Ortskartell e.V. sowie fur die
Nutzung der dortigen Einrichtungen gilt eine Haus- und Badeordnung. Soweit die
im online-Shop gebuchten Leistungen zu einem Aufenthalt und zur die Nutzung
dieser Betriebsstétten fuhrt, erkennt der Besteller bereits mit Bestétigung seiner
Bestellung die Geltung der Haus- und Badeordnung an. Die Haus- und
Badeordnung ist online unter dem Link ,AGB" verfugbar.

11. Informationen zur Online-Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten geschaffen. Diese dient zur aul3ergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten, die aus Online-Kaufvertradgen entstehen. Sie kbnnen die
Internetplattform unter dem folgenden Link erreichen:
ec.europa.eu/consumers/odr.

Das Freie Ortskartell ist nicht verpflichtet, an diesem o-der einem anderen
Schlichtungsverfahren teilzunehmen.



12. Sonstiges

Sollten einzelne Klauseln unwirksam sein oder werden, berihrt dies die
Wirksamkeit der anderen Klauseln nicht.

Es wird die ausschlie3liche Anwendbarkeit deutschen Rechts vereinbart.

Erflllungsort fir alle Anspriche ist Kéln



